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Taller: Iniciativas locales para un turismo sostenible
en municipios de Andalucia.

EL PLAN ANDALUZ DE
TURISMO SOSTENIBLE Y SUS
® IMPLICACIONES LOCALES.

Inmaculada Mercado Alonso



Cuales son los objetivos de una charla como esta...?

0 Partiendo del conocimiento previo... Sefalar algunos elementos
novedosos del Plan respecto los anteriores.

0 Hacer una relectura del Plan con las gafas de quienes lo aplican
en la escala local, partiendo de que el liderazgo del desarrollo
turistico se fragua en los destinos

0o Tratar de traducir el lenguaje de la planificacion estratégica al
dialecto de la experiencia y la gestion
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de coca-cola?
-¢,Una lata de qué?




. OUE DESTACAR, DE ENTRADA, DE
UN PLAN COMO ESTE? .

o El proceso: Debate y participacion
mas alla de las actuaciones Informacion
Publica preceptivas.

SNANCE

o Un eje conductor: La llamada a la diferenciacion-singularidad , a

partir de los elementos que componen la IDENTIDAD.

$

o La componente territorial: Uno de los pilares del Plan. Incidencia en
el espacio turistico : territorio en que se localizan todos los
elementos gue intervienen en la experiencia turistica. ‘




¢, QUE PIDE EL PLAN AL ESPACIO TURISTICO
LOCAL?

PRIMERO: CAMBIAR EL PUNTO DE MIRA

MAS NO SIEMPRE ES MEJOR... PERO MEJOR SIEMPRE ES
MEJOR

A. REDEFINICION DEL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO




PRIMERO: CAMBIAR EL PUNTO DE MIRA

TENGO ALGO... QUE TE PUEDE GUSTAR]

Las viejas preguntas eran...

- ¢, qQué recursos tengo?

- ¢ qué tienen los demas que yo no
tengo?

- ¢,como puedo aumentar el numero de
turistas?

Las preguntas de este plan son...

- ¢, Qué recursos interesantes tengo?
- ¢, qué tengo yo que no tienen los
demas?

- ¢,como puedo aumentar los ingresos, la
estabilidad de la afluencia y la fidelidad?




PRIMERO: CAMBIAR EL PUNTO DE MIRA

¢.DE QUIEN SON ESTOS PIES?

i NECESITO INFORMACION EN MI ESCALA !

¢,Quienes son los turistas que vienen?

¢, Cuantos vienen a mi pueblo, ciudad...?

¢, Como viven, qué les gusta, qué valoran?
¢, Cuando y donde estan?

¢, Como vienen?¢Con quién vienen?

¢,Quién los trae?

¢, Qué quieren, qué esperan de mi?

¢,Cuanto y en qué piensan gastar su dinero?

EFICIENCIA: TRATAR DE IDENTIFICAR OBJETIVOS Y RUMBO DEL

ESFUERZO




PRIMERO: CAMBIAR EL PUNTO DE MIRA

PUEDO AYUDARTE ANTES DE QUE LLEGUES

= ;Y si organizamos una central de
reservas de todo tipo de servicios
desde una web de destino?

= ;Y si pudiéramos mantener
comunicacion directa con el cliente u
operador antes y despues de su viaje?

) SomemeeEs.. [ Misako y Ryo contactaron con una empresa
e W R S e de eventos de Granada y lo organizaron tod




¢, QUE PIDE EL PLAN AL ESPACIO TURISTICO
LOCAL?

SEGUNDO: RENOVARSE O...

... SE LO LLEVA LA CORRIENTE

B. ADECUACION DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA A LAS
NUEVAS NECESIDADES




SEGUNDO: RENOVARSE O...

DESDE LO LOCAL

[ ]
‘J TUl Travel pLc®

More than a smile

1. CALIDAD: Calidad de destino. Lo que nos estan
exigiendo los operadores.

2. ACCESIBILIDAD : Aparcamientos,
peatonalizacion, sistemas publicos de transporte,
trafico... la accesibilidad a los recursos: una guia
Nno es un inventario.

3. ESTACIONALIDAD : Qué se puede HACER en mi
comarca? QUIEN puede venir aqui todo el afio?

4. OFRECER OPORTUNIDADES E INCENTIVAR A
LAS EMPRESAS PARA UN COMPROMISO
SOCIAL Y AMBIENTAL CORPORATIVO EN LA CADENA DE ABASIEE!MIF:
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¢, QUE PIDE EL PLAN AL ESPACIO TURISTICO
LOCAL?

TERCERO: TODOS A UNA

-¢. QUIEN MATO AL COMENDADOR?...
-FUENTEOVEJUNA, SENOR.

C. MEJORA DE LA COHERENCIA Y LA EFICACIA EN LA
ACTUACION CONJUNTA




TERCERO: TODOS A UNA

v Las dificultades de la COORDINACION: Coordinarse no es dar a conocer a
los demas lo que voy a hacer.

Un buen punto para converger: EL PAISAJE.

. p . o
Y un ejemplo de cdmo ponernos en camino:  w

Centros Comerciales Abiertos y Turismo... "; B,
v,

O como buscar el mayor beneficio mutuo. fl Y




LOS INSTRUMENTOS DEL PLAN

L PLANES DIRECTORES TERRITORIALES:
O Para el ambito rural
O Para las ciudades
L Para el ambito litoral.

L GESTION DE ESPACIOS
O Planes directores
O Planes de desarrollo
QO Politicas activas

1 PROGRAMAS DE INICIATIVA AUTONOMICA

0 PROGRAMAS DE INICIATIVA LOCAL

O GESTION DE PROCESOS




LOS INSTRUMENTOS DEL PLAN.
ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE

o Estrategia de Turismo Sostenible : Marco legal para la intervencion de
la iniciativa local en el desarrollo de los objetivos del Plan (Orden 9-11-
2006). Conjunto integrado de medidas dirigidas a implementar un
sistema de planificacion estratégica desde el territorio.

o OBJETIVOS.
o Creacion o mejora de producto turistico
o Fortalecimiento de la competitividad.
o Creacion, mantenimiento y mejora del espacio turistico.
o Implantacion de sistemas de gestion ambiental.




LOS INSTRUMENTOS DEL PLAN.
ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE

MAS TERRITORIO | DESDE EL TERRITORIO | CON EL TERRITORIO

NON SONO UNA DONNA
A SUA DISPOSIZIONE!

Y

-

O Iniciativas de
Turismo Sostenible
O Ciudades

i Sostenible Sostenible
Turisticas ‘

Promotores
de Turismo

Programas de
Turismo




LOS INSTRUMENTOS DEL PLAN.
ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE

o LASITS HOY:
e 20 en desarrollo
» 8 en tramite, pendientes de firma.

o LASC.T.
e 2 en desarrollo:
Tempranillo y Conjuntos Histéricos de Andalucia.
« 1 en trAmite, pendiente de firma:
Ciudades Medias de Andalucia.




LOS INSTRUMENTOS DEL PLAN.
OTROS INSTRUMENTOS EN EJECUCION

PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES:
o Granada, Jaén, Jerez de la Frontera, Malaga, Marb&levilla

PLANES TURISTICOS, de iniciativa autonémica (24) y
PLANES DE DINAMIZACION DE PRODUCTO
TURISTICO, en colaboracion con el Estado (7)

PLANES DE RECUALIFICACION DE DESTINOS
o Plan Qualifica. Costa del Sol Occidental

PLANES DE COMPETITIVIDAD POTENCIAL , iniciativa del
estado:

o Sierra Norte de Malaga

o Ruta de los Castillos y Batallas.




CONCLUYENDO...

vOPORTUNIDAD Y RESPONSABILIDAD:
liderazgo en la construccion de un modelo
sostenible de turismo en el ambito local.

v'REFLEXION: El futuro del turismo esta
ligado a la capacidad de gestionar el territorio
con criterios de sostenibilidad: objetivos,
medios, ritmos...

EN TIEMPOS DE RECURSOS LIMITADOS,
MAXIMA EFICIENCIA DE LOS
ESFUERZOS, SIN DESDIBUJAR EL
FUTURO CON LA URGENCIA DEL
PRESENTE.




“GRACIAS"

A

Inmaculada Mercado Alonso




