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OBJETIVO

GENERAR UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES
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OBJETIVOS - LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS LINEAS DE ACTUACION

Aprovechamiento de las fuentes de informacion ajena (OMT, INE, IET,...)

ANALISIS DE DEMANDA

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA)

Encuesta de Seguimiento Turistico

Segmentos Turisticos

Sist. actualizacion anual para los principales segmentos turisticos
Estudio de Mercado Turistico en Crigen

INFORMACION SOBRE EL e
TURISMO EN ANDALUCIA

ANALISIS DE OFERTA

Registro de Turismo de Andalucia (RAT)

indice de Actividad Turistica (INACTUR)

Encuesta Puntual de Ocupacion (EPO)

Situacion Tecnologica de la oferta turistica andaluza
Empleo turistico

Analisis territorial del Turismo

ECONOMiA DEL TUR'SMO Cuenta Satélite del Turismo en Andalucia

Impacto Econémico del turismo

PREV'S'ON DE DEMANDA Modelo de Generacion de previsiones . = _I. n
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FUENTES DE INFORMACION

Aprovechamiento de las fuentes de informacion ajena (OMT, INE, IET,...)
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FUENTES DE INFORMACION

Aprovechar al maximo la informacion generada por organismos oficiales.
OBJETIVO: MAXIMIZAR RECURSOS

Aprovechamiento de las fuentes de informacion ajena (OMT, INE, IET....)

FUENTES EXTERNAS

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)

' Base de datos estadisticos de la OMT

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)

- Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)

-Indice de Precios Hoteleros (IPH)

* Encuesta de Ocupacion en Acampamentos Turisticos (EOAC)

- Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos (EOAP)

- Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural (EOTR)
- Poblacion Activa en el sector hosteleria (EPA)

INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (IET)

- Movimientos Turistico en Fronteras (FRONTUR)

- Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR)

. Movimientos Turisticos de los Esparioles (FAMILITUR)
AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION AEREA (AENA)
* Gestion de slots (GESLOT)

* Control de operaciones aeroportuarias (CONOPER)
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ANALISIS DE DEMANDA

ANALISIS DE DEMANDA

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA)
Encuesta de Seguimiento Turistico
Segmentos Turisticos

Sist. actualizacion anual para los principales segmentos turisticos
Estudio de Mercado Turistico en Origen

Turismo de Eventos

Excursionismo

Empresa Plblica Turismo Andaluz
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ANALISIS DE OFERTA

ANALISIS DE OFERTA

Registro de Turismo de Andalucia (RAT)
Indice de Actividad Turistica (INACTUR)

Encuesta Puntual de Ocupacion (EPO)
Situacion Tecnologica de la oferta turistica andaluza
Empleo turistico

Empresa Plblica Turismo Andaluz
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ECONOMIA DEL TURISMO

T Cuenta Satelite del Turismo en Andalucia
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PREVISIONES DE DEMANDA
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ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO

Analisis territorial del Turismo
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SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL

ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO

Sistema de Informacion Territorial |
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SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL

Total de plazas
Bajo
Medio

Il Alto
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Indicadores de Intensidad Turistica
Indicadores de Oferta

4 N

Indicador de Intensidad Turistica con relacion a la poblacion

N° de plazas

Poblacion X 100

.
/

NS

Indicador de Intensidad Turistica con relacion al territorio

N° de plazas
N° de km?2

.
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SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL

Indicador de Intensidad Turistica con relacién a la poblacién.

Baja
B Media
Bl At

h 4 = .
a ) Empresa Plblica Turismo Andaluz
ﬂli#k'umtk S CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE




]
Area de Estadisticas e Investigacion de Mercados | 26 de mayo de 2010

SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL

Indicador de Intensidad Turistica con relacion al territorio

Intensidad Turistica
Baja

B Media

B Alta
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES PARA UN
DESTINO TURISTICO

ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO

Sistema de Indicadores Territoriales para un Destino Turistico
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Presentacion de Resultados

Conferencia Mundial. Organizacion Mundial del Turismo.

La Cuenta Satélite del Turismo: comprender el turismo y disefar
estrategias.

lguazu, Argentina/Brasil/Paraguay
3-6 de octubre 2005
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES PARA UN
DESTINO TURISTICO

SOSTENIBILIDAD CALIDAD TURISTICA INTEGRAL GOBIERNO LOCAL

TEMAS CLAVE

1. Presion humana 1. Entorno urbano 1. Planificacion

2. Poblacion turistica asistida 2. Servicios y productos turisticos 2. Informacion y participacion
3. Nivel socioeconémico 3. Diversificacién 3. Seguimiento y evaluacion
4. Presion turistica sobre el patrimonio cultural 4. Estacionalidad 4. Innovacion

5. Consumo de agua 5. Innovacién 5. Servicios publicos

6. Emision de CO:2 6. Seguridad 6. Movilidad

7. Generacién de residuos 7. Vulnerabilidad de ofertas y mercados 7. Hacienda / Fiscalidad

8. Preservacion del suelo y sistema naturalfrural | | 8. Satisfaccion turistica 8. Satisfaccion ciudadana

9. Preservacion del sistema litoral
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES PARA UN
DESTINO TURISTICO

)

DESTINO WG
TURISTICO B8
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES PARA UN
DESTINO TURISTICO

Arquitectura del Sistema de Indicadores

Andalvcla

SELECCION
EVALUACION AREAS CLAVE
DESTINO = | (Visiénintegral del
destino)
Empresa Plblica Turismo Andaluz

CONSEJER{A DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

SELECCION
TEMAS CLAVE

SELECCION
INDICADORES
CLAVE

(Representatividad
y disponibilidad)

'
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES

AREA CLAVE: SOSTENIBILIDAD

Presion humana

Poblacion turistica asistida

Nivel Socioecondomico

Presion turistica potencial
sobre patrimonio cultural

Consumo de agua

Consumo de
energia/generacion de CO2

Generacion de residuos

Preservacion suelo y del
sistema natural/rural

Preservacion sistema litoral

- Presion humana maxima
- Presion humana media

- Concentracion turistica maxima
- Concentracion turistica media

Nivel de empleo local relativo con
relacion a Espafia y Andalucia

- Presion maxima sobre el patrimonio
- Presion media sobre el patrimonio

Consumo de agua
Reutilizacion de agua
Emision CO2

Uso de energias renovables
Generacion de RSU

Recogida selectiva

Densidad urbana

Suelo no urbanizado

Calidad natural

Deslinde de costa

Presion urbanistica sobre litoral
Presion de la activ. Nadtica
Presién turistica sobre las playas

Empresa Plblica Turismo Andaluz
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- Pob tot punta/km litoral (3 meses verano)
- Pob tot med/km litoral (12 m)

- % Pob no res punta /pobl residente
. % Pob no res media/pobl residente

. Empleo/ pob res relacion med regional y nacional
- % pobl. Activa empleada

-Pob no res med punt/unidad patrimonial
- Pob no res med/unidad patrimonial

. Consumo agua pot/pob tot med y dia
. % agua reutilizada (secundaria / terciaria)

. Energ yCO2/afio por elec + movil/pob tot media
. Potencia energia solar térmica/ pob total media

. Res urb/pob tot med y dia
. % recogida selectiva

. Densidad suelo urbano

. % suelo no urbaniz/ total

. % suelo E. N. P. / total

. % litor desl costas/ total

. % de litor no urbanizado (fondo 500 mt)/total
. N° puertos/ 10 Km litoral
. Pob tot punta y media / superficie de playa

Personas / km
Personas / km

%
%

%

%
Personas / BIC
Personas / BIC

Litros/persona
%
Volumen

Kw

Kg / persona
%

Hab / Ha

%

%

%

%

Puertos o amarres/ km

Personas / m2

Estimacion fuentes varias

Estimacion fuentes varias

Encuesta de Poblacién
Activa (INE)

Ministerio de Cultura

Encuesta Aytos.

Ministerio de Industria y
Energia (CIEMAT)

Encuesta Aytos.

INE / Catastro
Encuesta Aytos/ otras
Consej.medio ambient
Ministerio MA(Costas)
Satélite

Ministerio MA(Costas)
Ministerio MA(Costas)
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES

AREA CLAVE: CALIDAD TURISTICA

Medio urbano

. Servicios y productos

turisticos (y transporte)

Diversificacion
Estacionalidad
locupacion

Diferenciacion

Rentabilidad

Seguridad/salubridad

Fortaleza en oferta y
mercados
Satisfaccion turistica

Valoracion del medio urbano

Calidad oferta hotelera
Calidad de playas

Calidad oferta complementaria

Utilizacién transporte publico por turistas
Valoracion servicios y productos turistic.

Diversificacion de productos turisticos
Ocupacién en alojamiento turistico

Ocupacién en segunda residencia
Diferenciacién

Empleo turistico por territorio

Empleo turistico por poblacién

Importancia de la segunda residencia
Seguridad del destino

Satisfaccion del consumidor

Grado de dependencia del capital no andaluz
Utilizacién de la intermediacion turistica

Satisfaccion del consumidor en turismo
Indice sintético de percepcidn turistica

Empresa Plblica Turismo Andaluz

CONSEJER{A DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

-Indice encuesta tematica

* % hoteles con certificados de calidad
* % playas con banderas azules
. % campos golf con cert calid.

. % puertos con cert. calidad

. % unid. patr con cert. calidad | ponderado
. % de ENP con cert calidad

Indicador

. % de mov tur tran publico

- Indice encuesta temética

- % turistas prod distintos al sol+playa tradicional
- Nivel ocupacién alojamiento turistico (punta y

medio)

*Nivel ocupacion 27 residencia (punta y medio)
. Indice encuesta lideres de opinion

- Empleo sector servicios/ Km litoral edificado

. Empleo sector servicios/ poblacion residente

* % 22 residencia/tot aloj turist.

. Denuncias policia /poblacién tot.media

. Denuncias org. de consumo / poblac.tot.media
. % oferta turistica que es andaluza

*% de turistas sin TTOO

. N° de reclam oferta turistica/pob no res media
- Media de los aspectos valorados en destino

. Callificacion del 1 al 10
%
%

%

%
Calificacién del 1 al 10
%
% n° plazas ocupadas

% n° plazas ocupadas
Alta / Media / Baja
Calificacién de 1 a 10

Empleo / Km.
Empleo / persona

%

Denuncias / persona
Denuncias / persona
%

%

Reclamaciones/ persona
Calificacion del 1 al 10

Encuesta SAETA

Encuesta SAETA
Encuesta SAETA

Encuesta SAETA
INE

Encue SAETA/otros
Encuesta SAETA

Censo 2001 (INE)
Censo 2001 (INE)
INE

Direcc. Prov. Policia
D.G. de Consumo
Registro Turismo
Encuesta SAETA

D.G. de Consumo
Encuesta SAETA
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1

2.

3.
4,

5

6

8
9

SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES
AREA CLAVE: BUEN GOBIERNO
Definicion

. Estatus municipio
turistico
Planificacion

Informac. y participac.
Seguimiento y evaluacion

. Innovacion

. Servicios Publicos

. Movilidad

. Haciendaffiscalidad

. Satisfaccion ciudadana

Al"\li cfh_' UC’{K

Calificacion del municipio

Planificacion medioambiental
Planificacion urbanistica
Planificacion turistica
Participacion ciudadana en la
toma de decision

Seguimiento y evaluacion

Innovacion mediambiental
Innovacion en nuevas tecnolog

Calidad del sector empresarial

Planificacion serv.publicos

Densidad de trafico
Planificacion del trafico

Inversion per capita

Fiscalidad verde

Participacion de voto
Satisfaccion ciudadana (zonas)

Empresa Plblica Turismo Andaluz
CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

. ¢, Es municipio turistico?

- Plan gestion integral litoral

-Plan certif. E. N. P.

- Plan urbanismo actualizado

- Plan. certif. patrimonio cultural
>-Plan turistico (estrat, excel o similar)

{-Agenda Local 21 o similar

- Foro ciudadano o similar

- Sistemas de evaluacion situacion destino y seguimiento de
planes de accion.

- Plan de intalaciones de energias alternativas en

instalaciones municipales

- Altas en dominios .es / poblacién total residente

- % empresas con certificado de calidad

. Plan gestion agua

. Plan gestion residuos | |nqdicador

- Plan gestion energia | ponderado

. Plan gestion ruidos

. Plan de playas

-N°® autom privados + alquilados / pob tot media
. Plan orden movil local

. Inversion/pob tot media

. Exist fiscalidad verde

- % voto elecciones municipales / poblac. censada

. Indice de encuesta general con preguntas definidas

. no/sil en proceso Consejeria Ty D

No

Si, aprobado Encuesta Aytos.
Si, 50% ejecutado

. silno Encuesta Aytos.
-silno Encuesta Aytos.

*no /si, totalx /si,parcialx. Encuesta Aytos.

ESNIC (RED.ES)
.Altas /persona
. % Pendiente
No
Si, aprobado Encuesta Aytos.
Si, 50% ejecutado
no /si, aprobado /si,50% Encuesta Aytos.
ejecutado
€/ persona Encuesta Aytos.
. silno Encuesta Aytos.
INE
2997277
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Presentacion de Resultados

0 Aproximacion practica al modelo propuesto: destino turistico
medio del litoral andaluz (municipio).

o Finalidad:
1. Instrumento de soporte para la politica.

2. ldentificar las carencias del sistema estadistico.
3. Perfeccionar el sistema.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Sostenibilidad

Presion Humana

Poblacion Turistica Asistida

Nivel Socio-econdmico

Presion sobre el Patrimonio Cultural
Consumo de Agua

Emision de CO,

Produccion de Residuos

Conservacion del sistema Natural/Rural
Conservacion del sistema litoral
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Sostenibilidad

Tema Clave: Presidon Humana
Indicador: Presidon humana maxima

Presion que implicaria sobre el litoral una ocupacion maxima del
destino (100% de ocupacion + residentes)

M2 por persona
N Estandard 6
m Maximo 0,88

h 4 AN .
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Sostenibilidad

Tema Clave: Presion Humana
Indicador: Presidon humana media

Presion que implicaria sobre el litoral una ocupacion turistica

media del dgstino (media de ocupacion + residentes)

M2 por persona
N Estandard 6
1 Maximo 1,64
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Sostenibilidad

Tema Clave: Poblacion Turistica Asistida
Indicador: Poblacion Turistica Asistida

La poblacion residente en el destino turistico llega a
incrementarse en un 50% con la poblacion turistica.

Tema Clave: Nivel Socioecondmico
Indicador: Nivel de empleo turistico

De cada 100 ocupados, algo mas de 22 personas estan en el
sector hosteleria, siendo esta actividad economica la que mayor
numero de ocupados registra.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Sostenibilidad

Tema Clave: Presion sobre el Patrimonio Cultural

Indicador: Visitantes Potenciales

Cada unidad de patrimonio cultural, como media soportaria una
afluencia turistica (turistas+excursionistas) de 80 personas.

Tema Clave: agua

Indicador: Consumo de agua

Cada persona consume, como media, 438 litros diarios,
incluyendo la poblacidn turistica.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Sostenibilidad

Tema Clave: Emision de CO2

Indicador:; Emisidon de CO2 debido a la hosteleria

Un turista que se aloja en un establecimiento reglado genera una
emision diaria de 0,35 kg de CO2 por la actividad de alojamiento
y restauracion.

Tema Clave: Emision de CO2
Indicador: Emision de CO2 debido a la segunda residencia

Un turista que se aloja en una segunda residencia genera una
emision diaria de 2,20 kg de CO2 por la actividad de alojamiento
y restauracion.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Sostenibilidad
Tema Clave: Residuos

Indicador: Generacion de residuos

Cada persona genera 1,9 kg de RSU diarios, incluyendo la
poblacion turl’sticg.

15 -
1 |
0,5 -
O |
kg por personay dia
B Meda UE 13
1 Meda destino turistico 19
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Sostenibilidad

Tema Clave: Preservacion del sistema natural/rural
Indicador: Superficie no construida

El 44% de la superficie del municipio (destino turistico) es suelo
construido.

Tema Clave: Preservacion del sistema litoral

Indicador: Superficie de primera linea de playa no construida

El 76% de la superficie de primera linea de playa del municipio
(destino turistico) es suelo construido.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Calidad Turistica Integral

Entorno Urbano

Productos y Servicios Turisticos
Rentabilidad

Diversificacion

Estacionalidad

Innovacion

Seguridad

Vulnerabilidad de Oferta y Mercados
Satisfaccion Turistica

© 0N O WWDdE
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Entorno Urbano
Indicador: Percepcion del Entorno Urbano.

Los turistas del destino turistico califican el entorno urbano en un

7,86, en un intervalo del 1 al 10.
o

Calificacion entorno urbano
B Media Andalucia 72
I Media destino turistico 7,86
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Productos y Servicios Turisticos

Indicador: Percepcion de los Productos y Servicios Turisticos.

Los turistas del destino turistico califican los productos y destinos
turisticos en un 7,79 en un intervalo del 1 al 10.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Productos y Servicios Turisticos
Indicador: Calidad del alojamiento reglado.

Aproximadamente 6 de cada 10 establecimientos de alojamiento
reglado son de alta categoria.

%Pazas alta categoria
B Media Andducia 53,01
[ Media destino turistico 59,05
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Productos y Servicios Turisticos

Indicador: Calidad de las playas

De las 14 playas que tiene el destino turistico, 3 tienen concedida
la denominacion de banderas azules.

21

16

11 -

%Playas con bandera azul
B Meda Anddlucia 16,94 . _ p— -
1 Meda destino turistico 21,43 i -
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Rentabilidad

Indicador: Beneficio econdmico sobre el territorio

242 personas ocupadas en el sector hosteleria por cada km2
construido.

201 -

151 -

101 -

51

1,

B Media Andducia
% Meda destino turistico 242,32
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Diversificacion
Indicador: Diversificacion de recursos turisticos.

El 24,25% no han realizado actividades relacionadas con el uso y
disfrute de la playa.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Estacionalidad
Indicador: indice de Gini.

IG=0 cuando hay una distribucion uniforme a lo largo del afo.

IG=1 cuando hay concentracion en un sélo mes.
1 L _

08
0,6
04

0,2 1

0,

Indice de Gni
B Meda Andducia 0,17 " A

I Meda destino turistico 0.16 b R ' \::3
_N\ A ‘U G’{ Gl  Empresa Plbiica Turismo Andaluz
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico
Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Estacionalidad
Indicador: Concentracion maxima y minima.

El mes de mayor concentracion de demanda es agosto con
13,3% de las pernoctaciones anuales, mientras que el minimo es

diciembre con 5,4%.
20

18 1
16
14
12 1
2 10 -
g -

oON MO
T S T

Media Andalucia Destino turistico
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Innovacion

Indicadores: Existencia de pagina web (74,5%),utilizacion de e-

commerce (42,8%) y facturacion a través de e-commerce
(32,7%).

80 7

70

60

50

X 40 -

30

20

10 7

0

¥ Media Andalucia
M Destino turistico

Paginas disponibles Utilizacion comercioe Facturacion ) £
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico
Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Seqguridad Ciudadana
Indicador: Dotacion de medios.

Existe un policia local por cada 538 personas (incluyendo
turistas).

Tema Clave: Seguridad Ciudadana
Indicador: Delitos.
Por cada persona (residentes+turistas) se producen 0,08 delitos.

Tema Clave: Seqguridad Ciudadana
Indicador: Percepcién de la seguridad ciudadana por turistas.
En una valoracion del 1 al 10: 7,8.
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico

Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Vulnerabilidad de la oferta

Indicador: Dependencia de intermediarios.

6 de cada 10 turistas que visitaron el destino organizaron su viaje
a traves de intermediarios.

70

60
50 7
40 -
30
20
10 7
0-

Dependencia de intermediarios

B Media Andalucia
M Media destino turistico

23,7
61,05
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES para un
destino turistico
Area Clave: Calidad Turistica Integral

Tema Clave: Satisfaccion turistica

Indicador: Percepcion de la satisfaccion turistica.
En una valoracion del 1 al 10: 7,7.

9-
7-
5 -

3-

17 Satistaccion turistica

B Media Andalucia 7,7
I Media destino turistico 7,72
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SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES

sibn Humana

‘acic’m turistica Asistida

el socioe conémico

Fortaleza en mer,

Seguridad /salut’

Rentabilidad sibn sobre patrimonio cutural

‘nsumo de agua

‘neracién CcO2
‘neracién RSU

Preservacidn suelos y sistemas natural /

rural .
servacion sistema liorgl = *3
o & R

Relevancia presupuest:

Estacionalidad/oc up‘
D'wersifica‘

Servicios y productos tur
Me dio ur‘
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1

2.

5

6

8
9

SISTEMA DE INDICADORES TERRITORIALES
AREA CLAVE: BUEN GOBIERNO
TEMAS CLAVE (TC) ____ Nombre dol Indicador __ Definicien _________________Unidad ______Fuente ____|

. Estatus municipio
turistico
Planificacion

Informac. y participac.
. Seguimiento y evaluacion

. Innovacion

. Servicios Publicos

. Movilidad

. Haciendaffiscalidad

. Satisfaccion ciudadana

Al"\li cfh_' UC’{K

Calificacién del municipio

Planificacién medioambiental
Planificacién urbanistica
Planificacion turistica
Participacion ciudadana en la
toma de decision

Seguimiento y evaluacién

Innovacién mediambiental
Innovacion en nuevas tecnolog

Calidad del sector empresarial

Planificacién serv.publicos

Densidad de trafico
Planificacion del trafico

Inversion per capita

Fiscalidad verde

Participacion de voto
Satisfaccion ciudadana (zonas)

Empresa Plblica Turismo Andaluz
CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

. ¢ Es municipio turistico?

- Plan gestion integral litoral

-Plan certif. E. N. P.

- Plan urbanismo actualizado

- Plan. certif. patrimonio cultural
>-Plan turistico (estrat, excel o similar)

{-Agenda Local 21 o similar

-Foro ciudadano o similar

- Sistemas de evaluacion situacion destino y seguimiento de
planes de accion.

-Plan de intalaciones de energias alternativas en

instalaciones municipales

- Altas en dominios .es / poblacion total residente

- % empresas con certificado de calidad

. Plan gestion agua

. Plan gestion residuos | |ndicador

- Plan gestion energia | ponderado

. Plan gestion ruidos

. Plan de playas

-N° autom privados + alquilados / pob tot media
. Plan orden movil local

. Inversion/pob tot media

. Exist fiscalidad verde

- % voto elecciones municipales / poblac. censada

. Indice de encuesta general con preguntas definidas

. no/si/ en proceso

No
Si, aprobado
Si, 50% ejecutado

. silno

-silno

-no /si, totalx /si,parcialx.

.Altas /persona
%

No
Si, aprobado
Si, 50% ejecutado

no /si, aprobado /si,50%
ejecutado

€ / persona

. silno

Consejeria Ty D

Encuesta Aytos.

Encuesta Aytos.
Encuesta Aytos.
Encuesta Aytos.
ESNIC (RED.ES)

Pendiente

Encuesta Aytos.

Encuesta Aytos.

Encuesta Aytos.
Encuesta Aytos.

INE
2797777
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Conclusiones

Limitaciones de la informacion
estadistica a nivel municipal de recogida
de informacidon, metodologia o
presupuestarias.
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Conclusiones

Especial relevancia de la informacion
cualitativa frente a la cuantitativa.
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Conclusiones

Necesidad de adaptar la bateria de
iIndicadores a las tipologias de turismo
predominantes en el municipio (rural,
cultural, sol y playa...)
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Conclusiones

SI se pretende comparar entre
municipios es Importante:

1.Definicion de una metodologia clara de
recogida de datos y de elaboracion.

2.Establecer umbrales o niveles deseables
para cada indicador.

3.Si es posible, elaboracion desde un
organismo externo
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DIFUSION

- ,m m msusnmasmdsrimsmnmma:h i
m"‘m‘m A Turismo de Sal y Playa 2004
B Turismo Cubtural 2003
Padacion de Congreios B Turismo Rural o
¥ Revinaos Ferisles 3 Turismo de Gost =08
o i -
= . =
E Turisme Nacional 2008 | 2007 | 2000 | 3005
http://www.ctcd.junta-andalucia.es/ http://www.turismoandaluz.com/
turismocomercioydeporte estadisticas
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SAETA

. TURISMO ANDALUZ S.A
CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE
JUNTA DE ANDALUCIA
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